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prendimu e-fa

Lietuvoje vis labiau
populiaréja jvairls savitarnos
blddai. Jmonés juos diegia, nes
traksta darbo jégos, be to, jie
leidzia sutaupyti lésy.

.Siandien jmonés darbo jégos trakumo
iSvengia investuodamos ir diegdamos
jvairias savitarnos technologijas. Tai
leidZia pagerinti klienty aptarnavima ir
kartu sumaZinti veiklos sgnaudas”, - sako
elektroniniy inZineriniy sprendimy
bendrovés ,Fima" Telekomunikaciniy
sprendimy departamento direktorius
Eugenijus Kurtinaitis.

Jis teigia, kad Lietuvoje jau kelerius
metus jauciamas klienty aptarnavimo
telefonu savitarnos sistemy poreikis. Vis
labiau domimasi ir savitarnos automatais,
jie naudojami oro uostuose, prekybos
centruose, pardavimy telefonu ir
paslaugy srityse.

M EkonomiSkai naudinga

Ekonomine savitarnos sprendimy nauda
neabejojama. PavyzdZiui, aptarnavimo
telefonu centre jdiegus savitarnos sistema,
kuri leidZia klientui pa¢iam suZinoti
saskaitos likutj ar kitg informacija, ta patj
skambinanciuyjy kiekj jmanoma aptarnauti
turint 10 proc. maZiau darbuotojy.

Tad jei skambuciy centre dirba apie 500
darbuotojy, galima sumaZinti net 50 etaty.
Vadinasi, kas ménesj jmoné gali sutaupyti
bent 100 tdkst. lity, o ilgainiui investicijos
atsiperka su kaupu.

,Lietuvoje turime pavyzdiniy projekty,

kaip nuo jprasto aptarnavimo pereita prie
savitarnos ir sumazintos veiklos sgnaudos.
Beveik visi bankai, telekomunikacijy
bendrovés yra jdiegusios savitarnos
sistemas - galima paciam suZinoti saskaitos
likutj, gauti kitg informacija, telefono
sgskaitg papildyti telefonu ar internetu ir
pan. ,Neste", ,,Uno-X" kompanijos sumazino
personalo jrengdamos automatiniy degaliniy
tinklus. Gérimy automatai, informaciniai

Dabar Jis jau Zinote, kad...

rekonstruodama léktuvy kilimo ir tGpimo ar riedéjimo takus pagrindiniuose Lietuvos oro uostuose
bendrové , Fima" jdiegé 1685 signalinius Ziburius. Tai sudaro mazdaug 74 proc. visy rekonstruotuose

takuose jrengty signaliniy Ziburiy.

Klientams savitarna - ir patogiau, ir greiCiau

terminalai, bankomatai - taip pat savitarnos
pavyzdZiai. Sunku net paskaiciuoti, kiek
padidéty kompanijy islaidos, jeigu vietoj
visy automaty vél reikéty jdarbinti Zmones”,
- teigia E. Kurtinaitis.

M Technologijos tobuléja

.Fimos" specialisto teigimu, didéjant

rinkos poreikiams savitarnos technologijos
nuolat tobulinamos. ,,Pastaraisiais metais
daug démesio ir investicijy sulaukia balsu
valdomos technologijos. Tai, kg dabar
darome spausdami klavisus, netrukus
valdysime balsu - pasakysime , protingiems"
automatams, ko norime”, - tvirtina E.
Kurtinaitis.

Pirmosios programos, sugebancios
bendrauti su Zmogumi angly kalba, pasirodé
JAV prie¥ 5 metus. Sios programos
atpaZjsta Zmogaus tariamus ZodZius,
sugeba suvokti jy prasme ir parinkti
reikiamg atsakyma. Galima manvyti, kad
programos turéty itin daznai klysti, bet taip
néra - Siandien jos jau pasiekusios 95-98
proc. patikimumo lygj.

.Lietuviy kalbai tokios programos dar
nepritaikytos, taciau tikétina, kad jau po
3 mety su jvairiais automatais galésime
bendrauti gimtaja kalba, o ne spaudydami
klaviSus", - teigia E. Kurtinaitis.

B Paskatins savitarng

Pasitelkusi bendrauti sugebancias
programas amerikieciy kompanija ,,Avaya"
sukdré galimybe valdyti kompiuterj balsu

ir tai daryti per atstuma telefonu. Taigi
jmanoma el. pasto programai padiktuoti
laiSka ir papradyti iSsiysti jj adresy knygeléje
esancCiam asmeniui.

.Bendrauti sugebantys jrenginiai galés
pakeisti dar daugiau darbuotojy klienty
aptarnavimo srityje. Su kalbanciais
automatais bendrautuméme uzsisakydami
pica j namus, mésainiy ,,McDrive"”,
uzsiraSydami j servisg, pirkdami prekes
telefonu, paklaustume automobilyje esancio
GPS prietaiso, kur yra artimiausia degaliné
ir pan. Pritaikymo galimybés klienty
aptarnavimo srityje beveik neribotos”,

- teigia ,Fimos" atstovas.
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Paciental taps klientais

Dabartinei sveikatos apsaugos
situacijai Lietuvoje reikia ryskiy
permainy. Dél to nesigincija
niekas, net Vyriausybé. Keisis ir
ligoninés, kuriose specialistai tikisi
jdiegti moderniy technologijy,

kad pagerinty pacienty sveikatos
priezidra.

NemaZai Lietuvos ligoniniy turi ganétinai
naujos ir itin pajégios techninés jrangos.
Taciau technologijy, kurios padéty ligoniams
iSsikviesti slauges ar gydytojus, madsy Salyje
maza.

Pasaulyje tokios jrangos yra. Viena jos
gamintojy - prie§ 25 metus Suomijoje jkurta
bendrove ,Miratel Oy". Sios kompanijos
technologijos jdiegtos net 80 proc. Suomijos
ligoniniy, Simtuose sveikatos centry,

seneliy globos namuose ir kitose sveikatos
prieziQros jstaigose.

I Dvi kryptys

.Miratel Oy" kuria technologijas, kurios
atlieka dvi pagrindines funkcijas. Vienos jy
skirtos efektyviau slaugyti ir operatyviau
reaguoti. Kitos padeda pacientams suteikti
daugiau patogumy”, - teigia ,Miratel Oy"
partnerés Lietuvoje bendrovés , Fima"
Automatizavimo ir duomeny perdavimo
sprendimy departamento direktorius Valdas
Vrubliauskas.

Geresniam pacienty slaugymui skirtos
technologijos pagrinda sudaro palatose
$alia lovy montuojami prietaisai - paprasti
aliarmo mygtukai ar sudétingesni, kartais
net turintys prisilietimui jautry ekrang
iSkvietimo jrenginiai. Jais naudodamasis
ligonis neiSlipdamas i3 lovos gali susisiekti
su slauge arba perspéti gydytojus, kad
pasijuto blogai.

Jvairios techninés naujoveés leidZia pagerinti gydymo
kokybe

,Ligoniui tereikia nuspausti stacionary ar
bevieliu badu veikiantj iSkvietimo mygtuka
ir signalas, kartu nurodantis siuntéjo vietg,
siunc¢iamas budinciai slaugei. Paprastai jos
turi specialius mobilius prietaisus, j kuriuos
ir gauna aliarmo signalg”, - pasakoja V.
Vrubliauskas.

Anot jo, sistema galima prijungti prie
aparaty, kurie prizidri sunkiai sergancio
ligonio bukle. Numatytiems parametrams
pasiekus kritine ribg, signalas siun¢iamas
budintiems gydytojams. Taigi garantuojama,
kad j aliarma bus reaguota skubiai. Juk tam
tikrais atvejais net kelios sekundés gali bati
lemtingos.

M Naudinga ir administracijai

Suomiy kompanijos sukurtos komunikacijos
technologijos naudingos ne tik pacientams
ir gydytojams.

., Visi signalai ir praneSimai fiksuojami
duomeny bazéje, analizuojami ir
parengiamos automatinés ataskaitos. Jos
parodo, kur buvo sugaista ilgiausiai, kol

prisistaté iSkviestas
personalas, kokio tipo
iSkvietimo signalas
siystas ir pan. Pagal tai
ligoninés administracija
gali daryti iSvadas, kaip
efektyviau organizuoti
darba, kur skirti
papildomy budinciyjy

ir pan.”, - tvirtina V.
Vrubliauskas.

Pasak jo, visos ,Miratel
Oy" komunikacijos
technologijos ligoninése
veikia interneto protokolo
(IP) pagrindu. Todél
jdiegti naujoviskus
sprendimus nesudétinga, juos galima
integruotij jau turima inZinerinj tinklg ir
sutaupyti nemazai lésy. Be to, IP uztikrina
sistemos lankstuma, leidZia beveik
neribotai iSplésti turima aliarmy sistema.

M Skatins privatus verslas

,Fimos" specialisto manymu, vienas

i$ veiksniy, kuris turéty paskatinti Siy
.protingy" sprendimy ligoninése plétra,
yra privataus verslo atéjimas j sveikatos
priezidros sektoriy.

,Jau dabar turime nemazai privaciy
kliniky, sveikatos centry. Tikétina, kad
ateityje jy tik daugés. Batent verslininkai
pirmieji diegia jvairias naujoves, siekdami
geriau rapintis savo pacientais ir suteikti
jiems daugiau patogumu. IS verslo j
medicinos sritj jie perkelia supratima,
kad tas, kuris moka pinigus, yra tavo
klientas ir jj reikia gerbti”, - tvirtina V.
Vrubliauskas.

Jis tikisi, kad privaciy kliniky pavyzdZiu
paseks ir valstybinés sveikatos prieZitros
jstaigos.

Sauqus ir lektuvai,
ir pauksciai
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Paukstiai Siauliy oro uoste Iektuvams kilti ir
leistis netrukdys

Siauliy karinj oro uosta pasieké vienas
pirmuyjy Lietuvoje bioakustinis pauksciy
baidymo prietaisas. Jj kariskiai naudos
léktuvams kylant ar leidZiantis.

.Naujas jrenginys padidins oro uoste
organizuojamy skrydZiy saugumg,
taip pat apsaugos paukscius, kad

jie nesusidurty su orlaiviais ir baty
iSvengta katastrofiSky pasekmiy",

- sako jrenginj aerodromui pateikusios
bendroveés ,,Fima" Sprendimy
departamento direktorius Andrius
Gradeckas.

Kitaip nei jprasta pauksciy baidymo
jranga, skleidZianti plésriy pauksciy

- vanago, erelio - garsus, DidZiosios
Britanijos gamintojo ,,Scarecrow Bio-
Acoustic Systems" prietaisas leidZia
atskiroms pauks$ciy rasims - varnoms,
balandZiams, Zuvédroms ir kt. - stresg
sukeliancius garsus. Teigiama, kad jie
paukscius nubaido ilgesniam laikui.
Tikimasi, kad bioakustiniais pauksciy
baidymo jrenginiais domeésis ne tik
Lietuvos oro uostai, bet ir prieplaukos,
geleZinkelio, autobusy stotys, parkai,
sgvartynai ir kt.
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VERSLAS IR VALSTYBE

Projektus valdys koordinuojanti tarnyba

Elektroniniy inZineriniy sprendimy bendrové ,,Fima", per metus
jgyvendinanti mazdaug 50 didesnés nei 0,5 min. Lt vertés projekty
ir dar apie 900 smulkesniy, jsteigé Projekty vykdymo tarnyba. Ji leis
jmonei efektyviau jgyvendinti daug vienu metu vykstanciy projektuy.

»Naujas padalinys keicia jmonés
struktdra - apima keletg atskiry
gamybiniy padaliniy ir centralizuoja
projekty valdymo funkcija. Iki Siol
imonés departamentai projektus

patys ir pardavinéjo, ir jgyvendino.
Jkdrus Projekty vykdymo tarnybga,
departamentai orientuosis j projekty
pardavima ir dalinj vykdyma, taciau visy
jmonés parduoty projekty jgyvendinima
koordinuos naujoji tarnyba”, - teigia
.Fimos" generalinis direktorius Gintaras
Juknevicius.

Anot jo, struktdrinius pokycius l[émé
pries kelerius metus priimtas strateginis

projektus bus kaupiama centralizuotai,
viename padalinyje. Todél darbuotojai,
Zinodami apie visus projektus bei
terminus, efektyviau planuos ir paskirstys
Zmogiskuosius bei finansinius iSteklius,
valdys subrangovus.

M Gerins kokybe

Projekty vykdyma koordinuojanti tarnyba
iSkelta j aukSciausig organizacijos lygmenj.
Tai leis padidinti vykdomy projekty
igyvendinimo kokybe, uztikrinti, kad darbai
baty jvykdyti tiksliai per jsipareigota
terming”, - sako Projekty vykdymo tarnybos
direktoriumi paskirtas Giedrius ValuZis.

Oro uostai atnaujina
meteorologine jrangg

Lietuvoje jau antras oro uostas
nusprendé modernizuoti turimg
meteorologiniy salygy stebéjimo
sistema. |Jkandin Kauno oro uosto,
mazdaug 10 mety senumo jranga
kei¢iama naujais prietaisais Siauliy
kariniame aerodrome.

.Nauja meteorologiné jranga padidins
skrydziy sauguma, nes sugeba tiksliau
nustatyti oro salygas. Si informacija
bdtina pilotams.”, - teigia Kaune

ir Siauliuose vie$uosius konkursus
laimeéjusios bendroveés ,,Fima" Sprendimy
departamento direktorius Andrius
Gradeckas.

Iki 2007-yjy pabaigos Siauliuose
sumontuosima meteorologiné sistema
matuoja jvairius meteorologinius
parametrus: oro temperaturg, santykine

Spr,e”ftimés Ofi?_”“t{o“s i didl?'és apimties 5 5injomis, , Fima” viena pirmujy savo G. ValuZis: projekty jgyvendinimo kokybé gerés drégme, atmosferos slégj, véjo kryptj ir
projektus ir uzsiimti generaline ranga. siklrgrigjekjsgeidgjPcrlojelftq vykliiymo ta_rnybal. universitetas (ISM) atliko tyrima, kuriame griitjl,‘debei% a.gktétjt, tnustato matomuma,
. . . Tikimés, kad didindami visos kompanijos i -ies Li i i i aptinka perkanija ir t.t.

u VaIdys centralizuotai veiklos efektyvuma ir toliau stiprinsime vertino 20rles Liefuvos Imoniy p~r~OJektL% i J~q s Wilaf i
o ) ) A 5 > vadybos branda. Nors dar neturéjo Projekty A. Gradecko Ziniomis, Vilniaus ir
U‘UFUS! naujaja tarnyba{ ,,Flr'Tja“ pagerins konkurenc.!nl pranasumg tarpvpanasm vykdymo tarnybos, ,Fima* jau buvo Palangos oro uostai turi kiek senesne
padaliniy darbo koordinacija. organizacijy”, - teigia G. ValuZzis. priskirta prie geriausia projekty valdymo meteorologine jranga, kuria ateityje taip
Visa informacija apie vykdomus Praéjusiais metais Vadybos ir ekonomikos kompetencija turin¢iy kompanijy. pat planuoja atnaujinti.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] (
Pasienis ir toliau stiprinamas ‘e
p »Jrengiant Stasyly punkta bus jgyvendintas
. vienas stambiausiy apsaugos projekty
Artéjant Lietuvos narystei Sengeno erdvéje, toliau stiprinama iSoriniy ES Lietuvoje. 5,5 km ilgio ruoZe jrengsime
sieny apsauga. Pasienyje modernizuojama kontrolé, 2009 mety balandj 170 fiksuoty ir 25 valdomas kameras. Jy

iSkils naujas Stasyly (Sal€ininky) geleZinkelio kontrolés punktas. transliuojama vaizda istisa parg fiksuos 28
skaitmeniniai vaizdo jrasymo jrenginiai”,

Lietuvos pasienyje su Baltarusija ir prieigas ir teritorija. - tikina ,,Fimos" Projekty vykdymo skyriaus
Kaliningradu 12-oje kontrolés punkty ,,Fima" Bendroveé taip pat prisideda prie Stasyly direktorius Artdras Suliauskas.
diegia naujoviskas apsaugos bei vaizdo (Sal&ininky) punkto jrengimo projekto. Pastacius nauja punkta Baltarusijos pusén
S stebéjimo sistemas. Jos leis kontroliuoti ir Valstybei kainuosiantis apie 70 min. lity, traukiniy eismas vyks dviem kryptimis: per
o == ] kaupti informacijag apie pravaziuojancius jis bus skirtas vykdyti ES sieng kertanciy Kenos punkta - Minsko ir Maskvos link, o per
Pasienyje su Baltarusija iSkils naujas kontrolés punktas automobilius, stebéti kontrolés punkty asmeny pasy kontrole ir iSankstine Stasylas - Ukrainos link.
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+Protingi" komutatorial

pasieke Lietuva

Elektroniniy inZineriniy sprendimy bendrové ,,Fima" pasirasé

bendradarbiavimo sutartj su kompiuteriniy tinkly komutavimo sprendimy

ir jrangos gamintoja ,,Extreme Networks". Si partnerysté padés ,,Fimai“
sustiprinti kompetencija tinkly komutavimo srityje ir jgyvendinti itin

sudétingus projektus.

Amerikie¢iy kompanija ,,Extreme
Networks" pasaulyje laikoma
viena pazangiausiy Ethernet tipo
tinklams skirtos komutavimo
jrangos karéjy. Ji daug prisidéjo
prie Ethernet standarto sukdrimo,
aktyviai dalyvauja ir daug
investuoja j Sio tipo tinkly plétra.
Todeél partnerysté su pasauline
lydere leis mums pazangiausius
tinkly sujungimo sprendimus
pasialytiir Lietuvos verslo bei
valstybés organizacijoms”, - sako
,Fimos" generalinis direktorius
Gintaras Juknevicius.

Jis prognozuoja, kad vien
kompiuteriniy tinkly aktyvines
jrangos pardavimo pajamas per metus
,Fima" padidins maZzdaug 100 procenty.

M Sujungs j vieng tinkla
Vienas svarbiausiy ,,Extreme Networks"
sillomy sprendimy - galimybé pasitelkus
komutavimo jrangg viena ir ta patj tinkla
naudoti daugeliui funkcijy.
.Siandien didelé dalis stambiy

Kartu su ,,Extreme Networks" ,,Fima"
taciau paprastesnés architektiros tinklus

pasiilys dar pajégesnius,

Lietuvos jmoniy, nors ir remiasi Ethernet
standarto tinklais, naudoja daug atskiry
tinkly. Vienas jy skiriamas el. pastui ir
interneto rysiui, kitas - keistis duomenimis,
trecias - biuro apsaugai, jéjimo kontrolei
uztikrinti, ketvirtas - pastato inZinerinéms
sistemoms valdyti ir t.t. O amerikieliy
gamintojas sitlo visas Sias funkcijas,
pasitelkus ,protinga" komutatoriy, perkelti
i viena tinkla. Jmonéms tai ir patogiau,

ir ekonomiskiau”, - teigia ,,Fimos"
Telekomunikaciniy sprendimy departamento
direktorius Eugenijus Kurtinaitis.

B Aktualu stambiesiems

Specialistai prognozuoja, kad paZangiais
komutavimo sprendimais labiausiai domesis
jvairios finansy institucijos - bankai,
draudimo bendroveés, taip pat duomeny

ir kontakty centry valdytojai, valstybés
institucijos, geleZinkelio, energetikos
infrastruktdros jmonés.

. Auksto lygio komutavimo sprendimai skirti
dideléms kompanijoms, ypac toms, kurios
siekia, kad jy kompiuteriniai tinklai veikty
sklandziai, o duomenys baty perduodami
sparciai. Itin didelj sprendimy potenciala
matome ir tarp ty jmoniy, kurios turi

keletg per atstuma jsikarusiy padaliniy.

Jy tinklai galés bati daug patikimesni ir
funkcionalesni”, - pasakoja E. Kurtinaitis.
Kaip neabejoting amerikieciy komutatoriy
pranasuma E. Kurtinaitis jvardija tai, kad
juose jdiegta programiné jranga sugeba pati
reaguoti j kompiuterinio tinklo sutrikimus

ir automatiskai pakoreguoti reikiamus
parametrus taip, kad tinklas né sekundei
nesustoty, o vartotojai nepatirty jokiy
nesklandumy.

M Suderinta su ,,Avaya"

LExtreme Networks" aktyviai
bendradarbiauja su kita amerikieciy
kompanija ,,Avaya", kuri sidlo jvairius
telekomunikacinius IP sprendimus.

.Siy kompanijy jranga tarpusavyje yra
puikiai suderinta. Tai mums itin svarbu.
Esame auksiniai ,, Avaya" partneriai, kasmet
su Sio tiekéjo jranga jdiegiame projekty

uz mazdaug 10 min. lity. Todél klientams
galésime pasidlyti dar profesionaliau
susietas ir stabiliau veikiancias sistemas”,

- tvirtina E. Kurtinaitis.

Norétuméte, kad ,,Sprendimy e-ra" pasiekty ir Jus? UZsisakykite jg internete, adresu www.fima.lt/sprendimuera
Turite idéjy, pasiGlymy ar komentary? RasSykite mums sprendimu.era@fima.lt

UAB ,Fima", Centriné bastiné: Zirmﬂnq g.139, 09120, Vilnius, tel.: (5) 236 35 35, faksas: (5) 236 35 36, el. pastas info@fima.lt, adresas internete www.fima.lt

Komplimentas

Ar Jums teko bent kartg jgyvendinant
projektag dZiaugtis puikiu darby
organizatoriumi?

Mums teko. Per metus trukusias
Siauliy arenos statybas stebéjomes

ir dZiaugémeés puikia Sio projekto
generalinio rangovo - Panevézio
statybos tresto (PST) - darby
organizavimo tvarka. Matéme, kaip
puikiai $i patyrusi bendrové jgyvendina
didelius ir sudétingus projektus, valdo
subrangovy veiksmus.

Norime pareiksti pagarba, padékoti uz
puiky projekto valdyma ir palinkéti PST
imonei, kad Siuos sugebéjimus jvertinty
blsimi uZsakovai.

Jungtiné Vilniaus ir §iauliq atstovybés
komanda

UAB ,Fima"

Apie UAB ,,Fima"

Elektroniniy inZineriniy sprendimy lyderé
Lietuvoje bendrové ,,Fima" teikia duomeny
apdorojimo ir perdavimo, automatikos,
apsaugos, elektronikos bei telekomunikacijy
sprendimus, taip pat sitlo sprendimus
Siuolaikiniam miestui.

Per 15 veiklos mety bendrové jgyvendino
keleta tlkstanciy jvairaus dydzio ir
sudétingumo projekty. 1S 100 didZiausiy
Lietuvos kompanijy daugiau kaip pusé yra
,Fimos" klientai.

.Fima", kurios pagrindiné bastiné jsikarusi
Vilniuje, yra jsteigusi filialus Kaune,
Klaipedoje ir Siauliuose. 2006 mety
pabaigoje bendrové jsteigé duktering jmone
Latvijoje SIA ,Fima". Bendrovéje dirba
320 aukstos kvalifikacijos specialisty, ji yra
jtraukta j NATO skelbiamuose konkursuose
galin¢iy dalyvauti jmoniy sarasa.

Daugiau informacijos - www.fima.lt

Sprendimy e-ra



