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Beveik 30 mety

iSmaniy sprendimu
infrastrukturai patirties

Pasiekiamumas

» 24x7
MUasy specialistai bet kuriuo paros metu yra
pasirenge operatyviai atvykti pas klientg bei
uztikrinti sklandy jdiegty sistemy darba.

» Vieninga klienty uzklausy valdymo sistema
Vieninga uzklausy registravimo ir valdymo sistema
leidzia klientui patogiu badu (internetu, el. pastu ar
telefonu) registruoti technines problemas
ir stebeti uzklausy sprendimo eiga.

» Padaliniai didZiuosiuose Lietuvos miestuose
FIMA turi filialus ir kompetentingus inZinierius
Vilniuje, Kaune, Klaipedoje ir Siauliuose.

Greitis

» Per dvi valandas - bet kurioje Lietuvos vietoje
Esant skubiam iSkvietimui, galime atvykti pas
klientg per dvi valandas j bet kurig Lietuvos vietg,
o Vilniuje, Kaune, Klaipédoje ir Siauliuose - per
1 valanda.

» DidZiausias inZinieriy skaicius
Kvalifikuoty inzinieriy skaiciumi esame didziausias
savo srities aptarnavimo centras Lietuvoje, todel

vienu metu galime skubiai reaguoti j klienty iSkvietimus.

Individualumas

» Unikaliems poreikiams pritaikytos paslaugos
FIMA Serviso centras teikia kompleksines,
individualiems poreikiams pritaikytas sistemy
priezidros paslaugas.

» Dedikuota komanda
Kiekvienam objektui paskiriamas atsakingas
paslaugy teikimo vadybininkas, inZinierius
ar inzinieriy komanda.

Kompetencija

» AukS3ciausia specialisty kvalifikacija
InZinieriy specializacija ir nuolatinis kompetencijos
kelimas padeda uztikrinti auksciausig specialisty
kvalifikacijg ir paslaugy kokybe bei padeda efektyviai
spresti kilusius nesklandumus.

» Patirtis ,paleidZiant” ir priziaGrint didZiausias
bei sudétingiausias sistemas Lietuvoje.
FIMA inzinieriai turi patirtj diegiant ir prizidrint
pasienio stebejimo sistemas, didziuosius duomeny
centrus Lietuvoje, strategines reikSmes objekty
apsaugos sistemas, transporto infrastruktarg ir t.t.

» Tarptautinéje rinkoje pripazinti standartai
ISO/IEC 20000-1 IT paslaugy valdymo
ISO/IEC 27001 informacijos saugumo valdymo
ISO 9001 kokybés valdymo
ISO 14001 poveikio aplinkai valdymo
OHSAS 18001 darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos
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Nepertraukiamam
darbui ir veiklos
efektyvumui

Paslaugos

Sistemu nepertraukiamo
veikimo uztikrinimas:

» Profilaktiné priezidra - jrangos veikimo parametry patikrinimas
ir palyginimas su tai jrangai nustatytais parametrais.

> Jrangos veikimo patikrinimas - jrangos ar sistemos patikra
numatytais darbo rézimais.

» Periodinis aptarnavimas - reguliars sistemos komponenty
keitimo darbai, atsizvelgiant | komponenty nusidévéjimo greitj
arba sistemy atlikto darbo apimtis.

» Stebésena ir analizé - jdiegty sistemy nuotolinis valdymas
ir stebésena, duomeny analizés ataskaity rengimas.

Sistemy veikimo atstatymas:
» Gedimy Salinimas - jrangos veikimo atstatymas.
» Remonto paslaugos - remonto dirbtuvese atliekami darbai.

Sistemu auditas:

> Objekto iSoriniy ir vidiniy grésmiy bei rizikos lygio vertinimas.

» Sisteminis taikomy techniniy ir organizaciniy priemoniy bei jy atitikimo
konkretaus objekto tikslams bei galiojantiems reglamentams jvertinimas.

» Riziky valdymo, sistemy prieziaros ir vystymo plano parengimas.

Sistemu plétra ir mokymai:

» |diegty sistemy techniné ekspertizé.
» |diegty sistemy atnaujinimas ir plétra.
» Konsultavimas ir mokymai sistemy naudojimo ir diegimo klausimais.



Vienas partneris visos
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infrastrukturos prieziurai

Priziurimos sistemos
Apsaugos ir priesgaisrinés

saugos sprendimuy prieziura

> Apsaugos signalizacijos sistemos

» PrieSgaisrinés signalizacijos sistemos
» Jeigos kontrolés sistemos

» Vaizdo stebéjimo sistemos

» Dujinio gaisro gesinimo sistemos

» Gesinimo vandeniu sistemos

*» Gesinimo raku sistemos

Gelezinkeliu sprendimu

prieziura

» Elektrinio ieSmy Sildymo sistemos

> leSmy ir signaly centralizacijos sistemos

» Automatinés riedmeny baklés kontrolés sistemos
> Elektros tiekimo sistemos gelezinkelio ruozuose

» Pervazy signalizacijos sistemos

» Eismo valdymo centralizacijos sistemos

» Lokomotyvy valdymo automatizavimo sistemos
» Kontaktinio tinklo geleZinkeliuose sistemos

Informaciniy ir rysiu
technologiju sprendimu prieziura

> Mobilaus ir bevielio rySio veikianciy sistemos
> Integruoty serveriy ir saugykly sistemos

> Tinklo infrastruktdros sistemos

» Kontakty centry sistemos

» Konferencijy sistemos

» Struktdrinés kabeliy sistemos

Kritines infrastrukturos
sprendimu prieziura

» Nepertraukiamo maitinimo sistemos
> Elektros tiekimo sistemos
» Rezervinio elektros generavimo sistemos

» Atsinaujinanciy maitinimo saltiniy sistemos
» Duomeny centry kondicionavimo (védinimo) sistemos

Transporto ir greicio kontrolés
sprendimu prieziura

» Eismo valdymo ir skaiciavimo sistemos

» Grei¢io matavimo ir raudonos Sviesos kontrolés sistemos
» Sankryzy valdymo sistemos

» Kelio uztvary valdymo sistemos

> Numeriy atpazinimo sistemos

» Keleiviy ir vairuotojy informavimo sistemos

» Vaziuojandiy transporto priemoniy svérimo sistemos

» Automatinés keleiviy skaiciavimo sistemos

> Parkavimo sistemos

Informavimo sprendimu
prieziura

» Gyventojy perspejimo sistemos

» Evakuacinio jgarsinimo sistemos

» Keleiviy informavimo sistemos

» Informaciniy terminaly ir srauty valdymo sistemos
» Atvaizdavimo sistemos (vaizdo sienos)

» LaikrodZiy sistemos

> TriukSmo slopinimo sistemos

> Meteorologiniy salygy stebé&jimo sistemos

> Sporto varzyby informacines sistemos
> Kilimo-tapimo tako signaliniy Ziburiy sistemos

Automatikos ir monitoringo
sprendimu prieziura

» Pastaty valdymo sistemos

> SCADA & DMS

» Pramonés automatikos sistemos

» Svariy patalpy infrastruktaros sistemos
» Laboratorijy matavimo jrangos sistemos
» Bagazo ir siunty valdymo sistemos

Sekimo ir patikros sprendimu
prieziura

» Asmens sekimo ir kontrolés sistemos

» Rentgeno patikros sistemos

» Sargy kontrolés sistemos

» Automatinés zmoniy skai¢iavimo sistemos
» Metalo detektavimo patikros sistemos
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Nuo privataus verslo poreikiu
1K1 strategines intrastrukturos

TRANSPORTO
INFRASTRUKTURA <
IRT INFRASTRUKTURA
ENERGETIKOS
\ S (TU ~
INFRASTRUKTURA GELEZINKELIY
INFRASTRUKTURA
STRATEGINE UNIRALIOS
INFRASTRUKTURA PASKIRTIES OBJEKTAI
PRAMONES
INFRASTRUKTURA
Mumi 1t1K1
> Asmens dokumenty iSrasymo centras > Litgrid
» Fiziniy ir technologijos moksly centras »  Muitineés informaciniy sistemy centras
» Vadovybés apsaugos departamentas » Policijos departamentas prie LR VRM
» Klaipedos valstybinio jary uosto direkcija » Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie
» Lietuvos oro uostai Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos
» Lietuvos gelezinkeliai » Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba SODRA
» Lietuvos Respublikos generaliné prokuratdra > Vilniaus miesto savivaldybé
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